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Irina Voloqgina
Qadin, 37 il

994993631905
irinavologina89@gmail.com

is staji: Qeyd edilmayib
Yasayir: Baki

Operator (call center va ya zanglara cavab) 850 AZN

Operator (call center va ya zanglars cavab)

“ljdea” torciima moarkazi
Rus dilindan azarbaycan dilina sanadlarin tarcimagi

ECiC English school
Maktabagadar muallimi

-3-4 vo 5-6 yas gruplarina mlvafiq saha Uzrs tadrisi toskil etmak -tadris materiallarini,
gundalik darslari planlasdirmaq - darsdankanar faaliyyat va 6hdaliklari yerina yetirmak
(imtahanlar, tadbirlar) - har bélmanin sonunda giymatlandirma apararaq usaqlarin éyranma
saviyyasini miayyanlasdirmak

“Azarbaycan Domir Yollar” QSC
Sarnisin Dasimalar Taskili S6basinin Qatarlarda Yerlarin Saxlanmasi va Tamini bélmasinin
Boyuk Operatoru

- sarnisin gatarlarinin sxemindaki ve harakat cadvalindaki dayisiklara, yeni amrlars, cari
tapsiriglarla tanis olmaq - xatti bilet kassirlarinin sorgusuna asasan avtomatik idarsetma
sistemi operatoru ils alags yaradib sorguya miuvafiq olaraq kassirlarle gatardaki bos galan
yerlarin siyahini vermak - kassalardan gaytariimis yerlarin gabulu va takrar satisa verilmasi -
gatarlarda istifads olunmus va bos galan yerlarin hesabati

Nardaran invest MMC
Call-center operator

- Telefon zanglarini vaxtinda cavablandirmagq, qonagqlarin istaklarini pesakar ve miayyan
edilmis ssenarilara va standartlara uygun cavablandirmaqg va miayyan edilmis prosedurlara
uygun olarag gondarma xidmatlari géstarmak - Zanglarin geyd olundugundan amin olmaq va
gonaglarin tam razi galdigindan amin olmag - Qonaglara otelin obyektlari ve xidmatlari, yerli
marsrutlar, fovgalads hallara cavab prosedurlari, tahlikasizlik tadbirlari va s. barads malumat
vermak - 9lava nazarat va ya taqib talab

Magistr
Micurinsk Dovlat Agrar Universiteti
filologiya / Dil vo adabiyyat muallimliyi



“EDU Company” training center

“The Microsoft Excel” / Certificate (Gold)

“Invest Academy” tadris markazi

“HR (insan Resurslari)” / Certificate

“Biray Group Academy” tadris markazi
“9MAS”(9hali vo Masgullug Alt Sistemi) / Certificate

Rus — C2 — Salis
Azarbaycan — C2 — Salis
ingilis — B1 — Orta

Microsoft Excel Outlook MS word MS Power Point
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