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İşləmək istədiyiniz vəzifə və əmək haqqı

Help desk
Help desk

600 AZN

İş təcrübəsi

10.2020 - 08.2021 Seçim edin
Satıcı və Kassir
Satıcı və Kassir

02.2023 - 07.2023 Help desk
Helpdesk Assistant

02.2024 - hələdə
işləyirəm

Remote
Volunteer Technical Support Specialist
- Provided voluntary technical support for Windows operating system issues through various
forums and assisted users with optimization and troubleshooting. - Offered consulting on
computer components, advising on system upgrades and hardware issue resolution.

Təhsil

2023 Magistr
Azerbaycan Dövlət İqtisad Universiteti
Texnolji maşın və avadanlıqlar mühəndisliyi / Texnoloji maşın ve avadanlıqları mühendisliyi.

Xüsusi biliklər

Dil bilikləri İngilis — B2 — Orta inkişaf etmiş

Biliklərim ms server MS Office Firewall Hyper-V VMware windows

Əlavə informasiya

Şexsi və Texniki Bacarıqlar

Kompüter komponentləri üzrə geniş biliklər (CPU, GPU, RAM, SSD, PSU və s.)
 Kompüter yığılması və konfiqurasiyası: Fərdi tələblərə uyğun olaraq masaüstü və iş
stansiyalarının (workstation) komponent seçimi, montajı və optimallaşdırılması.
 Overclock və performans tənzimlənməsi: CPU və GPU üçün overclock, undervolt və
optimallaşdırma texnikaları ilə sistem performansının artırılması.
Overclock və performans tənzimlənməsi: CPU və GPU üçün overclock, undervolt və
optimallaşdırma texnikaları ilə sistem performansının artırılması.



Active Directory üzrə ilkin biliklər; istifadəçi hesabları yaratmaq, domain yaratmaq və
kompüterləri domainə əlave etmek. 
Virtuallaşdırma texnologiyaları (Virtual Box, Hyper-V və.s)
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) 
İnternet vasitəsilə yüksək araşdırma qabillyəti
Süni intellekt əsaslı araşdırma və problem həll etmə: ChatGPT, Gemini, DeepSeek AI kimi
qabaqcıl AI modellərindən istifadə edərək məlumat analizi, texniki problemlərin həlli və
innovativ həll yolları yaratma. 
Driver, proqram və sistem konfiqurasiyalarını optimallaşdırmaq
Təhlükəsizlik və antivirus idarəetməsi: Windows Defender, Malwarebytes, Kaspersky,
Bitdefender kimi təhlükəsizlik proqramları vasitəsilə kibertəhlükələri aşkarlamaq və
aradan qaldırmaq
Windows əməliyyat sistemlərinin qurulması ve texniki problemlərinin həlli
 WindowsOS, Office və diger programların aktivizasiyası.
Standart və xüsusi proqram təminatlarının quraşdırılması: Microsoft Office (Word, Excel,
Outlook, PowerPoint), PDF redaktə proqramları (Adobe Acrobat, Foxit Reader), uzaqdan
idarəetmə proqramları (AnyDesk, TeamViewer, Remote Desktop) və birçox oxşar
programların quraşdırılması və idarə olunması.
Kompüterin optimizasiyası və baxımı:

1. Lazımsız faylların silinməsi, disk birləşdirmə, başlanğıc proqramlarının idarə edilməsi kimi
optimizasiya prosesləri. 

2. Optimizasiya proqramları: CCleaner, Wise Care 365, Advanced SystemCare, Glary Utilities
kimi proqramlarla sistem performansının artırılması.

3. Sistem resurslarının idarə olunması: Task Manager, Resource Monitor, Process Explorer
kimi alətlərlə prosessor və yaddaş istifadəsinin analizi. 

Məlumatların ehtiyat nüsxələnməsi və bərpası: Windows Backup Tools, Acronis True
Image, EaseUS Data Recovery kimi proqramlarla məlumat itkisini önləmə və bərpaetmə
əməliyyatları
Proqram təminatı (software) ilə bağlı nasazlıqların diaqnostikası və aradan qaldırılması
Əməliyyat sistemi və proqram yeniləmələrinin idarə olunması
Bulud texnologiyaları (Google Drive, OneDrive və s.)
 Problem həll etmə bacarığı
Zamanın idarə olunması
 Detallara diqqət yetirmə
Ünsiyyət və komanda işi
 Stresin idarə edilməsi
Tez öyrənmə və uyğunlaşma 
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