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İşləmək istədiyiniz vəzifə və əmək haqqı

Reception (resepşn)
Reception (resepşn)

Razılaşma
yolu ilə

İş təcrübəsi

06.2022 - hələdə
işləyirəm

Supreme Hotel
Reception

Nailiyyətiniz və mükafatlarınız

2024 Ixtisaslaşmış Hotelçilik Təlimi
Dövlət Turizm Agentliyi tərəfindən keçirilən təlimdə resepşn əməliyyatları, qonaq xidməti,
gündəlik prosedurlar və qonaqpərvərlik üzrə vəzifələr üzrə biliklər əldə etdim. Otel resepsiyon
işlərini idarə etmək və operativ səmərəliliyi təmin etmək sahəsində praktik biliklər qazandım.

2023 Menecerlərə Təlimçilik Təlimi
Hotel idarəçiliyi haqqında ümumi təlim. Otel menecmenti üzrə mütəxəssislərin
hazırlanmasında təcrübə qazanmışam. Komanda dinamikasını və məhsuldarlığını artırmaq
üçün işçi psixologiyasını və performansını qiymətləndirmək üçün təlim keçmişəm.

Xüsusi biliklər

Dil bilikləri İngilis — C2 — Səlis
Rus — B1 — Orta
Azərbaycan — C2 — Səlis
Türk — C2 — Səlis

Əlavə informasiya

3 illik ön büro əməliyyatları və müştəri xidməti təcrübəsinə sahib peşəkar resepsiyon. Rezervasiyaların idarə
olunması, qonaq sorğularının cavablandırılması və yadda qalan bir qalma təcrübəsi üçün yüksək səviyyəli
qonaqpərvərlik göstərmək sahəsində bacarıqlıyam.
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