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Help desk

[Maqsad

Information Technology sahasinda asasan Help Desk istigamatinda praktiki
biliklara yiyalanmisam. Windows amaliyyat sistemi, formatlama, Office
programlari, printer vo sabaka qurgularinin qurasdiriimasi, nasazliglarin
aradangaldiriimasi va istifadaci dastayi uzrs temal biliklarim var.

Magsadim — bu biliklari real is muhitinds tatbiq edarak tacrubs gazanmaq,
daim oyronmak va texniki dostoksahasinda pesakar karyera qurmaqdir.
Komandada islema bacarigim, masuliyyatli yanasmam va inkisaf etmaya aciq
olmam bu sahada ugur gazanmagima komak edacak.

[Biliklar va Bacariqlar
- Windows 10/11 qurasdiriimasi, format va sistemkonfiqurasiyasi
. Printer va skaner kimi qurgularin sazlanmasi
- Sads soboaka va IP konfiqurasiyasi
. CMD alstlsri ila (ping, ipconfig, nslookup) troubleshoot
- MS Office (Word, Excel, Outlook) bacariglari

-VMware, Rufus, I1SO ile amaliyyat sistemi qurulmasitacriubasi
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[T] Dil Biliklari
- Azarbaycan dili - Ana dili

- Ingilis dili - B1 saviyyasinds (hazirda giindslik calisiram, danisiq inkisaf
etdirilir)

- Turk dili - B2 (pesakar istifads saviyyasi)

[T11] Soxsi Bacariqlar
- GUclu motivasiya va yuksak adaptasiya
. Komanda daxilinda koordinasiyali faaliyyat
. Tosabbuskarhq ve naticayonumluluk

- Stresa davamliliq vo masuliyyst

(1]
Real Tapsinqlar
- Virtual muhitda Windows formati va surtcu qurasdiriimasi
. Printer problemlarinin tapilmasi va halli
- Sabaka problemlarinin CMD ile yoxlanmasi va aradan galdiriimasi
. Istifadaci hesablarinin yaradilmasi va salahiyyat verilmasi

. Xidmatlarin idara olunmasi (Services.msc)

[Blertifikatlar
-Help Desk Training - Udemy
- Microsoft Office Programlar Sertifikati
-Ingilis dili Sertifikat
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