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Cybernet MMC
Agile layiha meneceri

Backlog idaragiliyi - Product Backlog-u yaratmagq, prioritetlasdirmak va daim yenilamak.
Biznes dayari tamin etmak - komandanin gorduyu islarin sirket ve muistari Ggin maksimum
fayda gatirmasini tamin etmak. Talablarin toplanmasi va daqgiglasdirilmasi - maraqli teraflarin
(stakeholders) istaklarini toplamagq va onlari konkret user story-lars ¢cevirmak. Vizion va
magsad - mahsulun uzunmuddatli strategiyasini va hadafini miayyanlasdirmak, komanda ila
bélusmak. Mustari ils alags - komanda il

Access Bank
Aparici mutaxasis

Mustari Xidmatlari Departamentinda aparici mitaxassis

Bakikart

Mistari Xidmatlar departamentinin muduara

Departamentin idars olunmasi - mUstari xidmatlari komandasinin faaliyyatini taskil etmak, is
bélglsinld aparmagq, naticalari izlomak. MlUstari mamnuniyyati - mustari sikayst va
muracistlarini vaxtinda va effektiv hall etmak, mamnuniyyat saviyyasini yuksaltmak.
Proseslarin qurulmasi - muistari xidmatlari ilo bagh daxili gaydalari, prosedurlari vo
standartlari hazirlamaq va tatbiqg etmak. Komanda inkisafi - amakdaslarin talimini,
motivasiyasini va pesakar inkisafini toamin etmak. Analitika

Strateji Liderlik vo idareetma,PSPOI,M

Yeniliklara aciq, dirist va Unsiyyatcilom. Gicli dinlema bacarigina malikem, komanda daxilinda qgarsiligl
anlasmaya 6nam verirom. Risklari 6ncadan gérmak va giymatlandirmak gabiliyyatim is prosesinda daha
dlzgln gararlar gabul etmayima kémak edir.
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