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is staji: 3 il
Mustoeri Xidmatlori 1 000 AZN
Razilasma yolu il

Naxtel 4G

Operator vao musteri xidmati

* Mastari mUracistlarini (zang, sistem Uzarindan) gabul etmak va operativ sakilda
cavablandirmaq * Abonentlarin muracistlarini sistemds dilizglin geydiyyata almaq va izleamak
* Texniki problemlarla bagl ilkin diagnostika aparmaq ve muivafiq sébalara ydnlandirmak *
Mustarilara xidmatlar, tariflor vo kampaniyalar hagqginda daqiq ve aydin malumat vermak *
Sikayat va takliflari pesakar sakilds idara edarak mustari mamnuniyyatini tamin etmak *
Xidmat keyfiyyatini qorumaq tc¢in komanda ils koordinasiya

Araznet mmc
Operator va mustari xidmatlari

* MUstorilardan daxil olan zeng ve muracistlari gabul edarak operativ cavablandirmagq *
internet va sabaka xidmatlari ila bagli problemlarin ilkin diagnostikasini aparmagq * Texniki
nasazliglari geyds alaraq aidiyysti sébalars ydnlandirmak va icrasini izlomak * Mustarilara
tarif paketlari, kampaniyalar va xidmat sartlari barada atrafli malumat vermak * Yeni
gosulmalar va xidmat dayisikliklari ilo bagh miracistlari sistem Uzarindan icra etmak * Mdstari
sikayatlorini nazakatli vo pesakar sakil

Ali tahsil
naxcivan dovlet universtedi
ingilis -alman / Alman dili muallimliyi

Magistr
Naxcivan Miallimlar institutu
psixalogika pedaqgogika / Pedagogika nazariyyasi va tarixi

Bacariglar * Komputer biliklari (Word, Excel, asas ofis programlari) * Mustarilarle dizgin va
pesakar Unsiyyat * Komanda ile islomak bacaridi * Masuliyyatli va digqgatli yanasma * Verilan
tapsiriglan vaxtinda yerina yetirmak * Yeni biliklari tez 6yranmak va tatbig etmak *
Sanadlasma va malumatlarin diizgiin idars olunmasi [] Nailiyyatlar * is tapsiriglarini vaxtinda va
diizgiin sokilds yerina yetirmak * Mistari mamnuniyyatinin artiriimasina téhfe vermak * is
proseslarinin daha sesmarali taskilinda istirak * Yeni is muhitina qisa zamanda uydunlasmagq *
Komanda daxilinds aktiv va masuliyyatli rol oynamag * Is intizamina va gaydalara ciddi riayst
etmak



ingilis — B1 — Orta
Azarbaycan — C2 — Salis
Tark — C2 — Salis

JIRA

Masuliyyatli, diggstli ve naticayonimld mutaxassis olaraq mustari
xidmatlari sahasinda tacribays sahibam. Mustari muraciatlarini
diggatls dinlemak, problemlari dizgln analiz edarak operativ va
effektiv hall yollari taqdim etmak asas guclu taraflarimdandir.
Unsiyyat bacariglarim inkisaf etmis, mistari mamnuniyyatini prioritet
tutaraqg muxtalif situasiyalarda pesakar va nazakatli yanasma
sargilayirom.

Komanda ile effektiv amakdaslig etmak, is prosesinda daqiqlik va
operativliyi gorumaq, eyni zamanda stressli vaziyystlards duzgln
gorar vermak bacarigina sahibom. Oz lizarimda daim isloyarak bilik va
bacariglarimi inkisaf etdirmays, gostardiyim xidmatin keyfiyyatini
yuksaltmaya xususi Onam veriram.
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