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Golden Fitness

Ofis meneceri

@ Mustarilarin garsilanmasi, malumatlandiriimasi va xidmatlar barada dolgun malumatin
verilmasi, elaca do mustari mamnuniyyatinin yliksak saviyyads tamin olunmasi @ Gindalik
sanadlasma islarinin (mugavilalar, gabzlar, Gzvlik geydiyyatlari, muracist formalan) icrasi @
Fitnes markazinin muxtalif sébalari (masqgcilar, satis, inzibati komanda) ils koordinasiyal
amakdasliq edarak daxili kommunikasiyanin ssmarali qurulmasi @ Galan zanglarin, e-
poctlarin va sorgularin cavablandiriimasi, hamginin m

Apar ride

Mistari xidmatlari mitaxassisi

@ Intercom Ulzarindan gindalik daxil olan 150-250+ mustari sorgusunun idars edilmasi, har
bir miraciat Gzrs operativ, dagiq va hall yonimli cavablarin tagdim olunmasi @ Meta
platformalari (Facebook & Instagram) Gzra bitdn mauastari raylarinin, mesajlarinin va
sarhlarinin fasilasiz monitoringi, vaxtinda cavablandiriimasi va brend kommunikasiya
standartlarina uydun sakilds idara olunmasi @ Support e-mail xattina daxil olan muraciatlarin
sistemli sakilda kateqoriyalasdirilmasi, prioritetlasdirilma

Ali tohsil
Adnsu
Kimya texnologiya / Kimya muhandisliyi

Academic GPA: 88.24/100

ingilis — B2 — Orta inkisaf etmis

Mustari xidmatlari va ofis idaraciliyi sahasinda tacribaya malik, masuliyyatli va naticoayonimliu
mitaxassisom.

Apar sirkatinds mustari xidmatlari mitaxassisi kimi telefon, e-poct va canli cat vasitasila daxil olan
muraciatlarin cavablandiriimasi, muastari problemlarinin operativ halli vo xidmat keyfiyyatinin teamin olunmasi
sahasinda tacriba gazanmisam. Golden Fitness-da ofis meneceri vazifasinds isa glundalik is proseslarinin



koordinasiyasi, sanadlasma islari vo mustari minasibatlarinin idars olunmasini hayata kecirmisam.

Intercom, Meta Business Suite vo Atom Mobility kimi platformalarla islema bacarigim var. Atom Mobility
platformasi vasitasile mikromobillik ve icara proseslarinin idara olunmasi, istifadaci muraciatlarinin izlanmasi
vo amaliyyatlarin koordinasiyasi sahasinda praktiki tacribaya sahibam. Eyni zamanda MS Office vo CRM
sistemlarindan gundalik is proseslarinda effektiv sakilda istifada edirom.

GulclU Unsiyyat bacangi, empatiya, detallara diggat va tez uygunlasma qabiliyyati manim asas
Ustunluklarimdandir. Daim 6yranmaya va pesakar inkisafima énam veriram.
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