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İşləmək istədiyiniz vəzifə və əmək haqqı

Helpdesk Technical support
Help desk

600 AZN

İş təcrübəsi

10.2022 - 01.2023 Kapital Bank
Technical support
Iş yoldaşlarımla xoş və ünsiyətcil rəftar edirdim. Əməkdaşlarla mülayim danışıqlar aparıdıq və
bizə yönləndirilən sorğuları zamanında yerinə yetiridik. Software və hardware dəstək
gösterirdik. Kapital Bankın filiallarında yaranan problemlərə yaxınlaşıb zamanında dəstək
göstərirdik. Işlədiyim müddətdə heç bir mənfi feedback almamışam.

Təhsil

2024 Kurslar
Step It Academy
Fakültə qeyd edilməyib / CCNA
Oxuduğum müddətcə IT essentials, Network CCNA biliklərinə, Linux esssntials biliklərinə
nəzəri və praktiki yiyələnmişəm.

Nailiyyətiniz və mükafatlarınız

2022 Cisco: IT essentials
Cisco Academy kursunun 3 aylıq dərs programında tərtif ettiyi sertifikat

2022 Cisco: NDG linux essentials
Cisco Academy kursunun 3 aylıq linux dərs programında tərtif etdiyi sertifikat

2023 Cisco: CCNA introduction to networks
Cisco Academy kursunun 4 aylıq dərs programında tərtif etdiyi sertifikat. Daha 2 ay CCNA3
dərslerimiz var.

Xüsusi biliklər

Dil bilikləri İngilis — B1 — Orta
Rus — A2 — Elementar

Biliklərim CCNA

Əlavə informasiya

Ilk olaraq salam. Mən Nihat Əfəndiyev 20 yaşım var. Şəki şəhərində anadan olmuşam. 1 il Türkiyədə
Erzurum/Atatürk Üniversitetində əyani tehsil almışam sonra üzürlü səbəblərdən Azərbaycana qayıtmalı



oldum ancaq indi qiyabi təhsil alıram. Bakıda olduğum müddət Step IT Academy də təhsil almağa başladım
və davam edirem. Academyanın verdiyi biliklərlə Kapital Bank da 3 ay yarım təcrübə programına qatılmaq
fürsətim oldu. 3 ayın sonunda IT şöbə reisi tərəfindən bəyənildim və işə qəbul oldum. Hal hazırda Kapital
Bankda helpdesk üçün vakant yer olmadığından işsizəm.
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