
Təranə Kazımova
Qadın, 55 il

994102223557
kazimovat9902@gmail.com

İş stajı: 2 il 
Yaşayır: Bakı

İşləmək istədiyiniz vəzifə və əmək haqqı

Operator
Operator (call center və ya zənglərə cavab)

600 AZN

İş təcrübəsi

10.2021 - hələdə
işləyirəm

Azerimed QSC
Şikayət təklif və əməliyyatçı üzrə operator
İşimdə məsuliyyətli və çalışqan biriyəm. Şikayət təklif bölümündə 1ilden çox iş təcrübəsinə
sahibəm ki, stressli iş rejimində işləmə və müştərilərlə daha yaxşı ünsiyyət qurmaqdakı
bacarıqlarımı inkişaf etdirmişdir.

09.2019 - 10.2021 Şəxsi market
Satış meneceri və kassir

Təhsil

Kurslar
Cambridge courses
Tibb bacısı

Xüsusi biliklər

Dil bilikləri Azərbaycan — C2 — Səlis
İngilis — B1 — Orta
Rus — B1 — Orta
Türk — C2 — Səlis

Biliklərim ios swift

Əlavə informasiya

Səlis və aydın intonasiya ilə nitq qabiliyəti

Fikrini aydın ifadə edə bilmə

Müştərilərin şikayət, təklif və tövsiyələrini dinləmək və 

müvafiq tədbirlərin görülməsi

Mövcud müştərilərin daimi diqqətdə saxlanılması, onlara 

vaxtaşırı zənglərin edilməsi



Rəhbərlik tərəfindən verilən tapşırıqların vaxtında və dəqiq 

yerinə yetirilməsi.
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