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is staji: 1 il
Yasayir: Baki

Secim edin
Satici ve Kassir
Satici vo Kassir
Help desk
Helpdesk Assistant

Remote

Volunteer Technical Support Specialist

600 AZN

- Provided voluntary technical support for Windows operating system issues through various
forums and assisted users with optimization and troubleshooting. - Offered consulting on
computer components, advising on system upgrades and hardware issue resolution.

Magistr

Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti

Texnolji masin va avadanliglar mihandisliyi / Texnoloji masin ve avadanliglart muhendisliyi.

ingilis — B2 — Orta inkisaf etmis

ms server MS Office Firewall Hyper-V VMware windows

Sexsi vo Texniki Bacariqlar

Kompiter komponentlari Gizre genis biliklar (CPU, GPU, RAM, SSD, PSU va s.)
Kompiiter yigilmasi ve konfiqurasiyasi: Fardi talablore uygun olaraq masalisti ve is

stansiyalarinin (workstation) komponent se¢imi, montaji ve optimallasdirilmasi.

Overclock va performans tanzimlanmasi: CPU va GPU ucun overclock, undervolt va
optimallasdirma texnikalari ile sistem performansinin artirilmasi.
Overclock vo performans tenzimlanmasi: CPU va GPU iiciin overclock, undervolt va
optimallasdirma texnikalari ile sistem performansinin artirilmasi.



o Active Directory uzrs ilkin biliklar; istifadaci hesablar yaratmaq, domain yaratmaq va
kompiterlari domaina alave etmek.

e Virtuallasdirma texnologiyalarn (Virtual Box, Hyper-V va.s)

¢ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

« Internet vasitosiloe yiiksak arasdirma qabillyati

e Suni intellekt asash arasdirma va problem hall etma: ChatGPT, Gemini, DeepSeek Al kimi
qabagqcil Al modellarindan istifada edarak malumat analizi, texniki problemlarin halli vo
innovativ hall yollari yaratma.

e Driver, program va sistem konfiqurasiyalarini optimallasdirmaq

o Tahluikasizlik vo antivirus idaresetmasi: Windows Defender, Malwarebytes, Kaspersky,
Bitdefender kimi tahlikasizlik programlan vasitasile kibertahliikalari askarlamaq va
aradan qaldirmaq

 Windows amaliyyat sistemlarinin qurulmasi ve texniki problemlarinin halli

e WindowsOS, Office va diger programlarin aktivizasiyasi.

e Standart va xiisusi program teminatlarinin qurasdirilmasi: Microsoft Office (Word, Excel,
Outlook, PowerPoint), PDF redakts programlari (Adobe Acrobat, Foxit Reader), uzaqdan
idarosetma proqramlari (AnyDesk, TeamViewer, Remote Desktop) va bircox oxsar
programlarin qurasdirilmasi va idara olunmasi.

o Kompiiterin optimizasiyasi vo baxim:

1. Lazimsiz fayllarin silinmasi, disk birlasdirma, baslangic programlarinin idare edilmasi kimi
optimizasiya proseslari.

2. Optimizasiya proqramlari: CCleaner, Wise Care 365, Advanced SystemCare, Glary Utilities
kimi progqramlarla sistem performansinin artirilmasi.

3. Sistem resurslarinin idars olunmasi: Task Manager, Resource Monitor, Process Explorer
kimi aloatlorla prosessor va yaddas istifadasinin analizi.

e Malumatlarin ehtiyat niisxalanmasi va barpasi: Windows Backup Tools, Acronis True
Image, EaseUS Data Recovery kimi programlarla malumat itkisini 6nlama va barpaetmsa
amaliyyatlan

e Program taminati (software) ile bagh nasazliqlarin diagnostikasi ve aradan qaldirilmasi

e Omaliyyat sistemi va program yenilamalarinin idara olunmasi

e Bulud texnologiyalari (Google Drive, OneDrive va s.)

e Problem hall etma bacarig:

e Zamanin idara olunmasi

o Detallara diqqgat yetirma

« Unsiyyat vo komanda isi

Stresin idare edilmasi
Tez 6yranma va uygunlasma
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