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Ofis meneceri

Sleep.az / Beyosa
Magaza lUzrs menecer

Magazanin guindalik foaliyyatina nazarat etmak va satis proseslarinin effektiv taskilini tamin
etmak Satis komandasini idars etmak, motivasiya etmak ve amakdaslarin performansini
mutomadi olaraq giymatlandirmak Satis planlarinin hazirlanmasi ve icrasina nazarsat edarak
muayyan olunmus hadaflara nail olmaq Mustari mamnuniyyastini yiksak saviyyada saxlamaq
va problemli hallarin operativ hallini tamin etmak Anbar qaligina nazarat etmak, sifarislori
planlamaq va mahsul ¢esidinin daim optimal saviyy

Sleep.az
Satis tamsilcisi

Mustarilari garsilamag, onlarin ehtiyaclarini misyyan edarak uygun mahsullar (yataq, désak
vo aksesuarlar) Gzra pesakar maslahat vermak Mahsullarin xtsusiyyatlarini, Ustunliklarini va
farglerini taqdim edarak effektiv satis prosesini hayata kegirmak Satis planina uygun olaraq
ayliqg hadaflara nail olmaq va satis gostaricilarini artirmag Magazada mahsullarin diizgiin
yerlasdirilmasini, vitrinlarin saligali va calbedici olmasini tamin etmak Mlstari mamnuniyyatini
gorumag, satisdan sonra dastak go

“Clover” boutique hotel
Otel resepsionisti

Qonaglari garsilamaq, geydiyyat (check-in) va gixis (check-out) proseslarini operativ sakilda
hayata kecirmak Telefon zanglarini va onlayn rezervasiyalar gabul edib dizgun sakilda
sistema daxil etmak Qonaglarin sorgu va istaklarini pesakar sakilds cavablandirmaq va
yiiksak xidmat saviyyasini tamin etmak Odanislari gabul etmak, hesab-fakturalari hazirlamag
voa gundalik kassa amaliyyatlarini aparmaq Otel xidmatlari, otaqglar va alava imkanlar
hagginda qonaglara dolgun malumat vermak

189 Taxi
Kontent Menecer (Junior tacribaci)

Sosial media sahifalarinin glindalik idars olunmasinda va aktiv saxlanilmasinda istirak
Kontentlarin paylasimina hazirhq (sakillarin redaktasi, matnlarin uygunlasdiriimasi va
yerlasdirilmasi) izlayici aktivliyinin izlsanmasi va auditoriyanin reaksiyalarinin geyd olunmasi
Sada kontent ideyalarinin hazirlanmasina va komanda ila paylasiimasina dastak Sahifalarda
istifadaci sorgularina ve sarhlara operativ cavab verilmasinda istirak



Ali tahsil
Kiev MAUP
Menecment / Menecer

Azarbaycan — C2 — Salis
Rus — C2 — Salis
ingilis — B1 — Orta

is hayatina erkan yasdan baslamis, fargli sahalards calisaragq ham insanlarla islomayi, ham da masuliyyst
dasimagi 6yranmisam. Satisdan idarsetmaya, mistari xidmatindan komanda koordinasiyasina gadar

muxtalif istigamatlards praktiki tacribs toplamisam. Bu tacribs mans proseslari sistemli sakilds qurmagq,
prioritetlori dlizgliin mlayyanlasdirmak va bir neca istigamati eyni vaxtda idars etmak bacarigi gazandirib.

Son is yerinde magaza meneceri kimi giindslik amaliyyatlarin koordinasiyasi, komandanin idara olunmasi,
hesabat va sanad islari, mUstari minasibatlarinin idars edilmasi il masgul olmusam. Bu funksiyalarin boyuk
hissasi ofis menecerina xas olan masuliyyatlardir — sadaca farqgli bir mihitds hayata kecirmisam.

is prosesinda cevik diisiinmaya, vaxti dizgiin idars etmaya va situasiyaya uygun garar vermaya Ustinlik
verirom. Komanda daxilinda Unsiyyati asanlasdirmagin, tapsiriglan dizgin boélisdirmayin va is axinini
pozulmadan saxlamagin na gadar vacib oldugunu praktikada gérmuisam.

Yeni marhalays kecmaya haziram — boyik va strukturlasmis bir komandanin bir hissasi olmag, topladigim
tacribani daha genis migyasda tatbiq etmak istayiram. Yeni mihite tez uygunlasir, 6yranmaya aciq olur va
naticaya fokuslaniram.
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