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Ali tahsil
Azarbaycan Dévlat iqtisad Universiteti (UNEC , ADIiU)
Biznes vo Menecment / menecment

Man Mammadzada Leyla, Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinin Biznes va Menecment fakiiltasinin
Menecment ixtisasini bu il bitirdim.Bakalavr dévrimda ilk 6nca,1-ci kursda daha ¢ox glicimu ingilis dilina
istigamatlandirdim hamcinin CV-da qeyd etmisam.Rus dilina usagligdan havasimin olmasi mani 2-ci kursda
rus dili kursuna yoénlandirdi va ugurla basa ¢atdirdim.Hamcinin 2-ci kursda universitet daxilinda talimg¢i Nacof
Allahverdiyevin hayata kecirdiyi "Ugur va Natiglik" taliminda istirak etmak sansi gazandim va sertifikat alda
etdim.Daha biri isa,layiha rahbari olan Togrul 9lakbarin "Addim At Forumu 2024"-ds istirak edarak dayarli
talimgilarla tanisib,dinlemak sansim oldu.3-cu kursda ise "Microsoft Programs" darslarina qosularaq 6 ofis
programini ugurla éyranib sertifikat alde etdim.Bundan slava olaraq, Pasha Bankin "Mistari Memnuniyyati"
Uzra talimlarinds istirak edarak mustari ehtiyaclarinin dizgln basa distlmasi, stressli bir vaziyyatda
mustarini mamnun etmak va ona operativ,natica yonimlu hall tGsullarini taklif etmak barads strategiyalar va
darin biliklar alds etdim. Daha sonra,Kapital Bankin "Mustari Memnuniyyati Gzrs Tacriba Progminda” istirak
etdim.Tacriba muddati arzinds ilk 6nca bank mahsullari va xidmatlari barads praktiki va nazari bilik
gazandim,mustarilarla Unsiyyat va xidmat bacariglarimi,komanda halinda islemayi,stressli vaziyyatlarda
operativ gararverma va an asasi mustari yonimli yanasmani dyrandim.Hamcinin istehsalat tacribami ABB-
da kecirmisam va tacriba toplamaq sansi alds etdim.
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