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Operator (call center va ya zanglara cavab) 600 AZN

Operator (call center va ya zanglars cavab)
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XQYAL SHMaDL|

Yas: 24
Yasadigl Unvan: Azarbaycan

iS TOCRUB3SI VO BACARIQLAR

Mustari xidmatlari, texniki dastak va onlayn amaliyyat sahasinda
tacrubali mutaxassis. Mustarilarla effektiv Unsiyyst qurmaq,
problemlari analiz etmak va operativ hall yollari taqdim etmak
bacarigina sahibam.

9sas tacruba va ohdaliklar:

» MuUstarilardan daxil olan sorgularin canli cat va digar platformalar
vasitasilo cavablandiriimasi va idara olunmasi.

* CRM sistemlari ila islayarak mustari malumatlarinin idars olunmasi,
malumatlarin yenilanmasi va muraciat tarix¢alarinin izlanilmasi.

* Jira platformasinda ticket-larin yaradilmasi, problemlsarin izlanilmasi
va tapsiriglarin idars olunmasi.



 Sirkat qaydalar, regulations, prosedurlar va uygunluq standartlarina
9sasan foaliyyat gostarilmasi.

* MUstari problemlarinin arasdiriimasi va texniki dastayin gostarilmasi.
» Sikayatlarin idars olunmasi va problemlarin operativ hall olunmasi.

* Eyni anda muxtalif sistem va alstlarls islayarak is prosesinin effektiv
sokilda idara edilmasi.

9lava bacariglar:

* CRM

* Jira

» Texniki dastak

* MUstari xidmatlari

» Ticket idarsetmasi

* Problem halli

* Multitasking

 Komanda isi

» Kommunikasiya bacariglari
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