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İş stajı: 4 il 
Yaşayır: Bakı

İşləmək istədiyiniz vəzifə və əmək haqqı

Help Desk/Satış məsləhətçisi
Help desk

700 AZN

İş təcrübəsi

06.2019 - 12.2022 Texno Gallery
Satış və Help desk
Səriştələr Çalışqanlıq PC quraşdırma Proqram təminatının qurulması Şəbəkə bağlantılarının
qurulması PC təmiri Texniki dəstək Yardım masası PC yığılması Böyük miqdarda məlumatla
işləmək Baxım Ofis avadanlığı Mağazaya gələn məhsulların 1c bazasına işləyib sonrada satışa
çıxardırdım. Satılan noutbookların və yaxud sistem bloklarını müştərinin istəyinə uyğun
şəkildə hazırlayıb müştəriyə təhvil verirdim.

Təhsil

2008 Orta təhsil
Şəki Azərbaycan Türk özəl liseyi
Fakültə qeyd edilməyib

2014 Ali təhsil
Səlçuk universiteti
Fakültə qeyd edilməyib / Komputer sistemləri və müəllimliyi

Xüsusi biliklər

Dil bilikləri Azərbaycan — C2 — Səlis
Türk — C2 — Səlis
İngilis — A1 — Başlanğıc

Əlavə informasiya

Haqqımda

Təmsil etmə funksiyası

–

Şirkəti təmsil etmək;

–



Satdığı məhsulları və ya brendi təmsil etmək;

–

Öz şəxsini təmsil etmək.

Analiz etmək funksiyası

–

Müştərilərin istək və ehtiyaclarını təxmin edə bilmək;

–

İstək və ehtiyacları analiz edə bilmək;

–

Fəaliyyət göstərdiyi ölkə və ya bölgənin bazarını analiz edə bilmək;

–

Fəaliyyət göstərdiyi ölkə və ya bölgənin ümumi iqtisadi vəziyyətini və

yaranan dəyişiklikləri analiz edə bilmək;

–

Fəaliyyət göstərdiyi sektorda yer alan rəqib şirkətləri analiz edə bilmək.

Psixoloji və davranış tərzi funksiyası

–

Psixoloji olaraq və davranışları ilə özünü qəbul etdirmək funksiyası;

–

Potensial alıcıları hazır müştəri vəziyyətinə gətirmək üçün davranış tərzi.

Problem həll etmə funksiyası

–

Müştəri ilə görüşmə zamanı meydana çıxan problemləri həll edə bilmə

bacarığı;

–

Müştəri etirazları və bəhanələri ilə işləmək və bu etirazların həlli zamanı

ortaya çıxan problemləri həll etmə bacarığı;

–

Malların təslimi və ödəmələr zamanı ortaya çıxan problemləri həll etmə

bacarığı;

–

Satış sonrası xidmətlə əlaqədar ortaya çıxan problemlərin həll edilməsi
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bacarığı.
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